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Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng — AYP Sp. z o.o.

§1 Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng
oraz ustug szkoleniowo-doradczych, w tym wustug automatyzacji proceséw
biznesowych i wdrazania rozwigzan opartych na sztucznej inteligenciji (Al), przez AYP
Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Chopina 28/007, 83-000 Pruszcz Gdanski, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000741233, NIP: 5842774905,
REGON: 380820190, reprezentowang przez Barbare Grubbe — Prezes Zarzadu (dalej:
,Ustugodawca”, lub ,AYP”).

Regulamin stanowi wypetnienie obowigzku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 1513), i okresla w szczegodlnosci: rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania
techniczne oraz zakaz dostarczania tresci bezprawnych, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, tryb postepowania
reklamacyjnego.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem serwisu internetowego
www.ayprime.pl, przed zawarciem umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik (zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 2
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami regulaminu, ktore nie zostaty mu
udostepnione w sposob opisany w ust. 3 powyzej (art. 8 ust. 2 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng).

Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest w nastepujgcych formach:

— poczta elektroniczna: kontakt@ayprime.pl
— telefon: 730 045 085

— adres korespondencyjny: AYP Sp. z o.0., ul. Chopina 28/007, 83-000 Pruszcz
Gdanski

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (IOD): e-mail: iod@ayprime.pl, adres
korespondencyjny: ul. Chopina 28/007, 83-000 Pruszcz Gdanski.

Serwis prowadzony jest w celu prezentacji oferty ustug doradczo-szkoleniowych i
technologicznych AYP Sp. z o0.0., umozliwienia kontaktu, przesytania zapytan
ofertowych, zapisu do newslettera oraz  udostepniania  materiatow
edukacyjnych.Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu, odpowiedzialnos¢
oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw i Ustugodawcy.

System Zarzgdzania Jakoscig AYP Sp. z 0.0., zgodny z normg PN-EN ISO 9001:2015,
obejmuje wytgcznie ustugi szkoleniowe oraz ustugi rekrutacyjne, zgodnie z zakresem
obowigzujgcego certyfikatu. Pozostate ustugi, w szczegolnosci ustugi automatyzacji
procesdw biznesowych, wdrozen Al oraz ustugi technologiczne, nie sg objete
zakresem certyfikacji ISO 9001.
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§2 Definicje

Pojecia uzywane w niniejszym regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem www.ayprime.pl wraz ze wszystkimi
podstronami, formularzami online, narzedziami i funkcjonalno$ciami udostepnianymi przez
Ustugodawce.

Ustugodawca — AYP Sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszczu Gdanskim, $wiadczgca ustugi za
posrednictwem Serwisu oraz w formie stacjonarne;.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Serwisu lub ustug AYP.

Klient — Uzytkownik, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ umowe o swiadczenie Ustug z AYP
Sp. zo.0., w tym w formie zamodwienia, akceptacji oferty lub podpisania umowy indywidualne;.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w rozumieniu art. 22" ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r.).

Przedsigebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, zawierajgca z Ustugodawcg umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia,
lecz niemajgcy dla niej charakteru zawodowego, ktora korzysta z ochrony przewidzianej dla
Konsumentéw na mocy art. 385° Kodeksu cywilnego oraz art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

Ustuga — kazda ustuga Swiadczona przez AYP drogg elektroniczng lub stacjonarnie, w
szczegolnosci obejmujgca: ustugi szkoleniowe (szkolenia stacjonarne, online, webinary, e-
learning), ustugi doradcze (doradztwo biznesowe, strategiczne, organizacyjne), ustugi
automatyzacji procesow biznesowych, wdrozenia rozwigzan opartych na sztucznej inteligenc;ji
(Al), ustugi informatyczne, ustugi tworzenia i utrzymania stron internetowych oraz inne ustugi
elektroniczne.

Ustuga swiadczona drogg elektroniczng — ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, tj. ustuga swiadczona bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Ustugobiorcy, przestana i otrzymana za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania i przechowywania danych.

Formularz kontaktowy — interaktywna forma kontaktu dostepna w serwisie, umozliwiajgca
Uzytkownikowi przestanie zapytania ofertowego, zgtoszenia problemu lub innej wiadomosci
do Ustugodawcy.

Formularz online — kazdy formularz elektroniczny dostepny w serwisie, w tym formularz
kontaktowy, formularz zapisu na szkolenie, formularz zapisu do newslettera, formularz
zgtoszenia reklamac;ji.

Newsletter — cykliczna ustuga informacyjna $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, polegajaca na przesytaniu wybranych informacji handlowych i edukacyjnych na
adres e-mail Uzytkownika, po uprzednim wyrazeniu przez niego dobrowolnej, swiadomej i
jednoznacznej zgody.

Tres¢ cyfrowa — dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej, w rozumieniu art. 2 pkt
5 ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczegolnosci: materiaty szkoleniowe, raporty,
analizy, narzedzia, szablony, nagrania wideo i audio, prezentacje oraz oprogramowanie.

Ustuga cyfrowa — ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 5a ustawy o prawach konsumenta,
pozwalajgca Uzytkownikowi na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie danych w
postaci cyfrowej lub dostep do nich, bgdz ustuga umozliwiajgca wspdlne korzystanie z danych
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w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez Uzytkownika lub innych
uzytkownikow tej ustugi.

System Al (system sztucznej inteligencji) — system oparty na maszynowym przetwarzaniu
danych, ktory dziatajgc z roznym poziomem autonomii, na podstawie danych wejsciowych
generuje wyniki takie jak prognozy, rekomendacje, decyzje lub tresci, moggce wptywac na
srodowisko fizyczne lub wirtualne, w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepisow dotyczgcych sztucznej inteligencji (Al Act).

Automatyzacja — proces projektowania i wdrazania rozwigzan technologicznych majgcych
na celu zastgpienie lub wsparcie recznych, powtarzalnych czynnosci biznesowych przez
systemy informatyczne, roboty programowe (RPA) lub inne narzedzia cyfrowe.

Umowa na odlegtosé — umowa zawarta z klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub Ustugodawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajgcy dostep
do informaciji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w
szczegolnosci poczta elektroniczna.

SZJ - System Zarzadzania Jakoscig AYP Sp. z o.0., funkcjonujgcy w oparciu o norme PN-
EN ISO 9001:2015.

§3 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektronicznag

1. Ustugodawca informuje, zgodnie z art. 6 pkt 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ze w ramach $wiadczenia ustug stosuje pliki cookies niezbedne
(techniczne), ktére zapewniajg prawidtowe dziatanie Formularzy online i przechowujg
tymczasowo wprowadzone dane. Pliki te nie wymagajg zgody Ustugobiorcy,
poniewaz sg niezbedne do swiadczenia ustugi.

2. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem serwisu oraz w formie stacjonarnej i
zdalnej nastepujgce kategorie ustug:

A. Ustugi informacyjne i kontaktowe (bezptatne)

Ustugi swiadczone nieodptatnie, dostepne dla wszystkich uzytkownikéw serwisu:
» udostepnianie tresci informacyjnych o ofercie ustug szkoleniowo-doradczych i
technologicznych AYP Sp. z o.0.,
* udostepnianie materiatéw edukacyjnych, artykutdw, poradnikéw i studidéw
przypadkow.

* umozliwienie przestania zapytania ofertowego lub zgtoszenia przez formularz
kontaktowy,

» prowadzenie newslettera — cykliczne przesytanie informacji handlowych i
edukacyjnych na adres e-mail Uzytkownika, po wyrazeniu dobrowolnej zgody
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
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B. Ustugi szkoleniowe

Ustugi szkoleniowe obejmujg w szczegdlnosci:

organizacje i prowadzenie szkolenh stacjonarnych (otwartych i zamknietych),

organizacje i prowadzenie szkoleh online w czasie rzeczywistym (webinary,
warsztaty zdalne),

udostepnianie kurséw e-learningowych i materiatéw do nauki asynchroniczne;j,

przygotowywanie i udostepnianie materiatdéw szkoleniowych (prezentacje, ¢wiczenia,
testy),

wydawanie zaswiadczen i certyfikatow ukonczenia szkolenia,
ewaluacje efektéw szkolen i przygotowywanie raportow poszkoleniowych.

Szczegotowy program, harmonogram, cena i warunki uczestnictwa w szkoleniu
okreslane sg kazdorazowo w ofercie indywidualnej lub odrebnej umowie
szkoleniowe;j.

W przypadku szkolen swiadczonych na rzecz Konsumentéw zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

C. Ustugi doradcze

Ustugi doradcze obejmujg w szczegolnosci:

doradztwo biznesowe, strategiczne i organizacyjne,
audyty i diagnozy potrzeb szkoleniowo-doradczych.
opracowywanie planow wdrozeniowych i rekomendaciji,
wsparcie w procesie zarzgdzania zmiang w organizacji.

D. Ustugi automatyzacji i wdrozen Al

Ustugi w zakresie automatyzacji procesow biznesowych i sztucznej inteligencji obejmuja:

analize potrzeb automatyzacyjnych i przygotowanie koncepcji rozwigzania,
projektowanie i wdrazanie automatyzacji proceséw biznesowych (RPA, workflow,
integracje systemow),

doradztwo w zakresie zastosowan sztucznej inteligencji w dziatalnosci gospodarcze;j,
wdrazanie narzedzi i systemow Al wspierajgcych procesy decyzyjne, komunikacyjne
i operacyjne,

integracje systemow informatycznych i optymalizacje,

szkolenia z obstugi wdrozonych narzedzi i systemow,

wsparcie techniczne i serwis powdrozeniowy.

E. Inne ustugi elektroniczne

Pozostate ustugi $wiadczone drogg elektroniczng obejmujg w szczegdlnosci:

dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (materiaty edukacyjne, raporty,
analizy, narzedzia),

udostepnianie platform szkoleniowych i narzedzi online,
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Korzystanie z ustug informacyjnych i kontaktowych serwisu (kategoria A) jest
bezptatne.

Zakup ustug odpowiednio szkoleniowych, doradczych, automatyzacji, Al i innych
ustug elektronicznych (kategorie B—E) nastepuje na podstawie odrebnej umowy

zawieranej indywidualnie. Szczegotowy zakres, warunki, termin realizacji i cena

ustugi okreslane sg w ofercie indywidualnej lub umowie.

§4 Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug

I. Umowy o swiadczenie ustug bezptatnych

1.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgcych na przegladaniu tresci
Serwisu zostaje zawarta z chwilg wejscia Uzytkownika na strone Serwisu i rozwigzana
z chwilg jego opuszczenia.

Umowa o $wiadczenie ustugi newslettera zostaje zawarta z chwilg wyrazenia
dobrowolnej zgody przez Uzytkownika i podania adresu e-mail. Umowa ulega
rozwigzaniu z chwilg cofniecia zgody (wypisania sie z newslettera), co jest mozliwe w
kazdej chwili za posrednictwem formularza kontaktowego z Ustugodawca.

Umowa o $wiadczenie ustugi formularza kontaktowego zostaje zawarta z chwilg
wypetnienia i wystania formularza przez Uzytkownika, a rozwigzana z chwilg
udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce lub zamkniecia zgtoszenia.

Il. Umowy o swiadczenie ustug odptatnych

4.

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych, doradczych, automatyzaciji, Al i
innych ustug elektronicznych nastepuje na podstawie odrebnej umowy indywidualnej,
po ztozeniu zamowienia lub zaakceptowaniu oferty przez Klienta.

Przed zawarciem umowy na odlegtos¢ Ustugodawca udostepnia Klientowi bedgcemu
Konsumentem, w sposéb jasny i zrozumiaty, informacje wymagane przepisami art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci:

— gtébwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem jego przedmiotu i sposobu
porozumiewania sie z Klientem,

— dane identyfikujgce Ustugodawce (firma, adres, KRS, NIP, REGON),

— faczng cene lub wynagrodzenie za ustuge wraz z podatkami,

— sposob i termin ptatnosci,

— sposob i termin spetnienia swiadczenia przez Ustugodawce,

— informacje o prawie odstgpienia od umowy, termin i sposéb jego wykonania,

— informacje o braku prawa odstgpienia od umowy (jesli dotyczy) lub okolicznosciach
utraty tego prawa,

— obowigzek Ustugodawcy w zakresie zgodnos$ci $wiadczenia z umowa,
— czas trwania umowy lub sposéb i przestanki wypowiedzenia umowy,
— mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii.

Potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ nastepuje niezwtocznie po jej zawarciu
na trwatym nosniku (e-mail).

Umowa o swiadczenie ustug moze zostac rozwigzana:
— za porozumieniem stron,
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— przez odstgpienie od umowy w przypadkach okreslonych ustawg o prawach
konsumenta lub umowa,

— przez wypowiedzenie zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie indywidualnej,
— z przyczyn okreslonych w niniejszym Regulaminie lub przepisach prawa.

§5 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart z Ustugodawcg
umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art.
34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta).

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
— dla umowy o $wiadczenie ustug od dnia zawarcia umowy,

— dla umowy, w wykonaniu ktérej Ustugodawca wydaje towar od dnia objecia towaru
w posiadanie przez Konsumenta.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowaé
Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie
mozna ztozyc¢:

— naformularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (wzoér
dostepny w §16 niniejszego regulaminu),

— w dowolnej innej jednoznacznej formie pisemnej,

— drogg elektroniczng na adres: kontakt@ayprime.pl,

— pisemnie na adres: AYP Sp. z 0.0., ul. Chopina 28/007, 83-000 Pruszcz Gdanski.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Ustugodawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawartg.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcic¢
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci nastepuje
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu.

W przypadku szkolen lub ustug, ktérych realizacja za wyrazng zgodg Konsumenta
rozpoczeta sie przed uptywem terminu na odstgpienie, Konsument zobowigzany jest
do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, obliczanej proporcjonalnie
(art. 35 ustawy o prawach konsumenta).

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow (art. 38 ustawy o prawach konsumenta):

— o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci,

— o0 dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za
ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia o utracie prawa odstgpienia i to
potwierdzit,
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10. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Ustugodawce o prawie odstgpienia

od umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu 14-dniowego
terminu (art. 29 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta).

11. W przypadku gdy Konsument wyrazi zgode na rozpoczecie Swiadczenia przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy, traci prawo odstgpienia zgodnie z art. 38
ustawy o prawach konsumenta.

§6 Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem

1.

2.

teleinformatycznym

Do korzystania z serwisu niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan

technicznych:

— urzgdzenie kohcowe (komputer, tablet, smartphone) z dostepem do sieci Internet,

— aktualna przegladarka internetowa w najnowszej stabilnej wersji: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari lub Opera,

— wigczona obstuga JavaScript oraz plikéw cookies,

— aktywne i prawidtiowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej (e-mail),

— minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli.

Przeglagdarka Internet Explorer oraz system operacyjny Windows Phone nie s3g
wspierane.

Do korzystania ze szkolen online (webinaréw, platform e-learningowych, wideo-
konferencji) moga by¢ wymagane dodatkowe warunki techniczne okreslone w opisie
danej ustugi, w szczegolnosci:

— kamera internetowa i mikrofon (dla szkolen interaktywnych),
— minimalna przepustowosc¢ tgcza internetowego: 2 Mbps (zalecane: 5 Mbps),

— zainstalowane oprogramowanie wskazane w opisie szkolenia (np. Zoom, MS
Teams).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezgce po stronie
Uzytkownika, w szczegolnosci: brak lub niedostateczny dostep do Internetu,
nieaktualne oprogramowanie, blokowanie plikow cookies lub JavaScript przez
przeglagdarke lub oprogramowanie zabezpieczajgce, nieprawidtowg konfiguracje
urzgdzenia koncowego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia serwisu w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, aktualizacji lub modernizacji, o czym
poinformuje Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile bedzie to mozliwe.

§7 Zasady korzystania z Serwisu i zakaz dostarczania tresci

bezprawnych

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z serwisu zgodnie z obowigzujgcym
prawem, dobrymi obyczajami, zasadami wspédtzycia spotecznego oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Zabrania sie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym
(zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng), w
szczegolnosci:

— tresci naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich,

— tresci naruszajgcych prawa autorskie i prawa wtasnosci intelektualne;j,

Strona 8z 17



Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng — AYP Sp. z o.o.

— tresci o charakterze oszczerczym, obrazliwym, wulgarnym, grozacym lub
dyskryminujgcym,

— tresci zawierajgcych wirusy, zitosliwe oprogramowanie lub inne szkodliwe
elementy,

— tresci naruszajgcych przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych,

— niezamoéwionej informacji handlowej (spam) w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

3. Operator moze ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do serwisu w przypadku naruszenia
zasad okreslonych w regulaminie, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do
zaprzestania naruszen.

4. Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ serwisu do prob uzyskania nieautoryzowanego
dostepu do systemdw informatycznych Ustugodawcy, przeprowadzania atakéw typu
DDoS ani do innych dziatan szkodliwych dla infrastruktury serwisu.

5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci przesytane za posrednictwem
formularzy Serwisu.

§8 Szczegdblne warunki ustug automatyzaciji i sztucznej inteligenciji
(Al)

1. Ustugi automatyzacji i Al swiadczone przez AYP Sp. z 0.0. sg realizowane z
uwzglednieniem wymogow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepisow dotyczacych sztucznej inteligencji (Al Act) oraz obowigzujgcych przepiséw
prawa krajowego i unijnego.

2. AYP Sp. z o.0., dziatajgc zgodnie z zasadg przejrzystosci wynikajgcg z Al Act (w
szczegolnosci art. 50), informuje Klientéw o:

— zastosowaniu systemow Al w realizowanych ustugach,

— zakresie, w jakim systemy Al wspierajg lub wptywajg na procesy decyzyjne,

— rodzaju danych przetwarzanych przez systemy Al,

— mozliwo$ci zazgdania ludzkiej weryfikacji decyzji podejmowanych z udziatem Al.

3. AYP Sp. z o0.0. nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania, ktére miatoby istotny wptyw na prawa Uzytkownikéw lub Klientéw, bez
ich wyraznej zgody i uprzedniej informacji, zgodnie z art. 22 RODO.

4. W zakresie, w jakim ustugi Al i automatyzacji wigzg sie z przetwarzaniem danych
osobowych, zastosowanie majg przepisy RODO, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych oraz Polityka prywatnosci AYP.

5. Systemy automatyzacji stosowane przez AYP Sp. z 0.0. w obstudze formularzy online
i zgtoszen obejmujg wytgcznie:

— automatyczne pobieranie danych z formularzy i zapisywanie ich w bazie danych,

— automatyczne wysytanie potwierdzenia otrzymania zgtoszenia na podany adres e-
mail.

AYP nie stosuje w ramach serwisu zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania, ktére miatoby wptyw na prawa Uzytkownikow.

6. Klient ma prawo w kazdym czasie zazgda¢ ludzkiej weryfikacji decyzji podejmowanych
z udziatem systeméw Al wdrozonych w ramach ustug AYP, kontaktujgc sie na adres:
kontakt@ayprime.pl.

7. AYP Sp. z o.0. stosuje zasade ochrony danych w fazie projektowania i domysinej
ochrony danych przy wdrazaniu rozwigzan Al i automatyzacji, zgodnie z art. 25 RODO.
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8. Szczegotowe warunki Swiadczenia ustug automatyzaciji i Al, w tym zakres wdrozenia,
harmonogram, odpowiedzialnos¢ stron i warunki serwisu, okreslane sg kazdorazowo
w indywidualnej umowie z Klientem.

9. Generator Umow Al:

a) Generator Umow Al stanowi narzedzie informatyczne wspierane systemami
sztucznej inteligencji, umozliwiajgce wygenerowanie projektu dokumentu (w
szczegolnosci umowy) na podstawie danych wprowadzonych przez Klienta.

b) Generator nie swiadczy ustug doradztwa prawnego ani nie zastepuje indywidualne;j
porady prawnej. Wygenerowany dokument stanowi projekt wymagajacy
kazdorazowej weryfikacji przez Klienta przed jego wykorzystaniem. Generator
dziata na podstawie danych wprowadzonych przez Klienta i nie dokonuje
samodzielnej analizy sytuacji prawnej Klienta.

c) AYP Sp. z o.0. odpowiada wytgcznie za prawidtowe techniczne dziatanie
Generatora. AYP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania dokumentu
bez jego uprzedniej weryfikacji pod katem zgodnosci z obowigzujagcym prawem
oraz indywidualng sytuacjg Klienta.

d) Wygenerowanie dokumentu moze odbywaé sie w sposéb czesciowo
zautomatyzowany, z wykorzystaniem systemow Al, jednak decyzja o jego
zastosowaniu nalezy kazdorazowo do Klienta.

e) W przypadku zawarcia odrebnej umowy z Klientem dotyczgcej korzystania z
Generatora Umoéw Al, postanowienia tej umowy majg pierwszenstwo przed
niniejszym Regulaminem.

Odpowiedzialnosé¢ AYP Sp. z o0.0. wobec Klienta z tytulu korzystania z Generatora Umoéw Al
ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia zaptaconego za dang ustuge, z wylaczeniem
odpowiedzialnosci za utracone korzysci. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy Konsumentéow w
zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

§9 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Klientéw jest AYP Sp. z o.0., ul.
Chopina 28/007, 83-000 Pruszcz Gdanski, KRS: 0000741233, NIP: 5842774905,
REGON: 380820190.

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), ustawg z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) oraz
Politykg prywatnosci dostepng na stronie serwisu.

3. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (IOD): e-mail: iod@ayprime.pl, adres
korespondencyjny: ul. Chopina 28/007, 83-000 Pruszcz Gdanski.

4. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych:

Cel przetwarzania Podstawa prawna Zakres danych
Udzielenie odpowiedzi na Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — Imie i nazwisko, e-mail, telefon,
zgtoszenie zgoda firma, branza, opis problemu
Przygotowanie i realizacja Art. 6 ust. 1 lit. b RODO Dane identyfikacyjne,
umowy kontaktowe, rozliczeniowe
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Cel przetwarzania Podstawa prawna Zakres danych
Wypetnienie obowigzkow Art. 6 ust. 1 lit. c RODO Dane wymagane przepisami
prawnych prawa (np. podatkowe)
Prawnie uzasadniony interes Art. 6 ust. 1 lit. f RODO Dane zanonimizowane (analiza

potrzeb rynku)
Marketing (newsletter) Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — Adres e-mail
zgoda

5. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa wynikajgce z RODO:
— prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) — uzyskania informacji o przetwarzanych
danych oraz kopii danych,

— prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) — poprawienia nieprawidtowych lub
uzupetnienia niekompletnych danych,

— prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO) — ,prawo do bycia zapomnianym?”,

— prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — wstrzymania operacji na
danych,

— prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) - otrzymania danych w
ustrukturyzowanym formacie elektronicznym,

— prawo sprzeciwu (art. 21 RODO) — gdy przetwarzanie oparte jest na prawnie
uzasadnionym interesie administratora,

— prawo do wycofania zgody — w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem dotychczasowego przetwarzania,

— prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl).
6. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy skontaktowac¢ sie z I0D: iod@ayprime.pl
lub pisemnie na adres siedziby AYP.
7. Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
8. Dane mogqg by¢ udostepniane wytgcznie:
— upowaznionym pracownikom i wspotpracownikom AYP Sp. z o.0.
odpowiedzialnym za kontakt z Klientami,

— podmiotom przetwarzajgcym dane na podstawie uméw powierzenia przetwarzania
(dostawcy systemow IT i hostingu, dostawcy systemow CRM, dostawcy ustug
poczty elektronicznej),

— organom panstwowym uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

AYP Sp. z o0.0. nie przekazuje danych osobowych podmiotom trzecim w celach
marketingowych bez wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza.

9. Dane oznaczone gwiazdkg (*) w formularzach serwisu sg niezbedne do obstugi
zgtoszenia ich niepodanie uniemozliwi kontakt i przygotowanie odpowiedzi. Podanie
nazwy firmy jest dobrowolne, ale pomaga lepiej zrozumie¢ kontekst zgtoszenia.

10. Okres przechowywania danych osobowych:

Kategoria Okres przechowywania Uzasadnienie
Kontakt zakonczony Okres obowigzywania umowy Obowigzki wynikajgce z
podpisaniem umowy + okres przedawnienia umowy i przepiséw prawa
roszczen

Kontakt bez dalszej wspotpracy Do 3 lat od ostatniego kontaktu ~ Okres przedawnienia roszczen
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Kategoria Okres przechowywania Uzasadnienie
Zgoda na marketing Do momentu wycofania zgody = Zasada ograniczenia
lub max. 3 lata przechowywania
Po wycofaniu zgody Niezwtocznie, max. 30 dni Czas na realizacje zgdania

§10 Postepowanie reklamacyjne

I. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu

1.

2.

Reklamacje i zgtoszenia dotyczace funkcjonowania Serwisu (np. btedy techniczne,
problemy z dostepnoscig, nieprawidiowe dziatanie formularzy) mozna przesyta¢ na
adres e-mail: kontakt@ayprime.pl.

Zgtoszenia sg rozpatrywane niezwiocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od ich otrzymania, a odpowiedz przekazywana jest na trwatym
nosniku.

Il. Reklamacje dotyczace ustug AYP Sp. z o.0.

3.

AYP Sp. z o.0. doktada wszelkich staran, aby wszystkie swiadczone ustugi spetniaty
najwyzsze standardy jakosci. Jesli jednak Klient ma zastrzezenia co do wykonania
ustugi, moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z ponizszymi zasadami.

Reklamacje mozna ztozy¢ w dogodnej formie:

— pisemnie na adres: AYP Sp. z 0.0., ul. Chopina 28/007, 83-000 Pruszcz Gdanski,
— mailowo na adres: kontakt@ayprime.pl,

— telefonicznie pod numerem 730 045 085 (w takim przypadku Klient proszony jest
o potwierdzenie zgtoszenia e-mailem).

Reklamacja powinna zawierac:

— imie i nazwisko (lub nazwe firmy) Klienta,

— dane kontaktowe (adres e-mail lub numer telefonu),

— numer zamoéwienia lub inny identyfikator ustugi,

— szczegotowy opis zgtaszanego problemu,

— preferowany sposéb kontaktu lub oczekiwane rozwigzanie.

Kazda reklamacja otrzymuje indywidualny numer identyfikacyjny i jest rejestrowana w
systemie jakosci AYP Sp. z o.0.

Reklamacje sg analizowane przez osoby odpowiedzialne za realizacje ustug i
weryfikowane przez Prezesa Zarzgdu lub upowaznionych pracownikéw.

W przypadku zasadnej reklamacji podejmowane sg dziatania naprawcze, w
szczegolnosci:

— korekta faktury,

— renegocjacja warunkéw umowy,

— ponowne wykonanie ustugi lub jej czesci,
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— udzielenie rabatu lub rekompensaty.

Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji przekazywana jest Klientowi w formie
mailowej lub pisemnej na trwatym nosniku.

Reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

W przypadku ustug cyfrowych oraz tresci cyfrowych $wiadczonych na rzecz
Konsumenta, AYP Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci ustugi z
umowg zgodnie z przepisami rozdziatu 5a i 5b ustawy o prawach konsumenta.
Konsument moze zgdac doprowadzenia ustugi do zgodnosci z umowa, obnizenia ceny
albo odstgpienia od umowy — w przypadkach przewidzianych ustawg.

Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z wewnetrznymi procedurami obowigzujgcymi u
Ustugodawcy.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

13.

14.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosSci:

— mediacji prowadzonej przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej,

— statych polubownych sgdow konsumenckich dziatajgcych przy wojewodzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej,

— bezptatnej pomocy prawnej miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow,

Szczegodtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji

dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl.

§11 Wiasnos¢ intelektualna

Wszelkie materiaty zamieszczone w serwisie oraz udostepniane w ramach ustug AYP,
w tym: teksty, grafiki, logotypy, fotografie, dokumenty, materiaty szkoleniowe,
prezentacje, nagrania wideo i audio, oprogramowanie, szablony i narzedzia, stanowig
wiasnosc intelektualng AYP Sp. z 0.0. lub sg wykorzystywane na podstawie licencji i
podlegajg ochronie prawnej na mocy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Zabrania sie bez pisemnej zgody AYP Sp. z o.0.: kopiowania, reprodukowania,
rozpowszechniania, modyfikowania, tlumaczenia, publikowania, adaptowania,
sprzedazy, licencjonowania i jakiegokolwiek innego wykorzystywania tresci serwisu
oraz materiatdow szkoleniowych zaréwno w catosci, jak i w czesci.

Materiatly szkoleniowe udostepnione Klientowi w ramach realizacji ustugi mogg by¢
wykorzystywane wytgcznie na wiasny uzytek Klienta (do celéw osobistych lub
wewnetrznych potrzeb organizacji Klienta), chyba ze umowa indywidualna stanowi
inaczej.

Naruszenie praw autorskich AYP Sp. z o.0. skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng i
karng zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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5. Uzycie znaku towarowego, logotypu lub nazwy handlowej AYP Sp. z o0.0. bez
uprzedniej pisemnej zgody jest zabronione.

§12 Ochrona tresci i zakaz automatycznego pobierania danych

1. Zabrania sie jakiegokolwiek automatycznego pobierania danych z serwisu (tzw.
scrapingu), w tym przy uzyciu botéw, crawleréw, robotéw indeksujgcych, skryptéw lub
innych narzedzi informatycznych stuzgcych do masowego pozyskiwania informaciji.

2. Niedozwolone jest kopiowanie, ttumaczenie, publikowanie, przetwarzanie,
kompilowanie i jakiekolwiek inne wykorzystywanie tresci serwisu bez uprzedniej
pisemnej zgody AYP Sp. z 0.0.

3. Zabrania sie gromadzenia danych kontaktowych Uzytkownikow serwisu i
przedstawicieli AYP Sp. z o.0. w celach marketingowych, konkurencyjnych lub
jakichkolwiek innych celach niezgodnych z przeznaczeniem serwisu.

4. Naruszenie powyzszych zasad bedzie traktowane jako czyn nieuczciwej konkurencji
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji
(Dz.U. z 2026 r. poz. 85) i moze skutkowa¢ dochodzeniem roszczen cywilnych lub
karnych zgodnie z obowigzujgcym prawem.

§13 Odpowiedzialnosé Ustugodawcy

1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby tresci zamieszczone w serwisie byty
aktualne, rzetelne i zgodne z obowigzujgcym prawem.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

— przerwy w dostepie do serwisu spowodowane sitg wyzszg, dziataniem oso6b
trzecich lub awarig systemow teleinformatycznych niezalezng od Ustugodawcy,

— skutki wykorzystania informacji zawartych w serwisie przez Uzytkownika w sposéb
niezgodny z ich przeznaczeniem lub bez konsultacji z odpowiednimi specjalistami,

— dziatania os6b trzecich naruszajgce bezpieczenstwo systemu teleinformatycznego
Uzytkownika,

— szkody wynikte z nieprawidtowego funkcjonowania urzgdzenia kohcowego
Uzytkownika lub niespetnienia wymagan technicznych okreslonych w § 6,

— tresci zamieszczane przez Uzytkownikow za posrednictwem formularzy serwisu.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta niebedgcego Konsumentem jest
ograniczona do wartosci wynagrodzenia netto naleznego za dang ustuge, chyba ze
szkoda wynika z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa Ustugodawcy. Ograniczenie
to nie dotyczy Konsumentow.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki biznesowe uzyskane dzieki
wdrozeniu rekomendacji szkoleniowych, doradczych lub technologicznych, ktére
zalezg od indywidualnych dziatan podjetych przez Klienta.

5. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnosé swiadczenia z umowg wobec
Konsumentéw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (w szczegolnosci rozdziaty 5a i 5b dotyczgce zgodnosci towardw i tresci
cyfrowych z umowa).
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§14 System Zarzadzania Jakosciqg i deklaracja polityki jakosci

1.

AYP Sp. z 0.0. realizuje ustugi w oparciu o System Zarzagdzania Jakoscig (SZJ) zgodny
z normg PN-EN ISO 9001:2015.

Nadrzedng wartoscig spofki jest zapewnienie Klientom oraz partnerom biznesowym
ustug najwyzszej jakosci, realizowanych w sposob etyczny, bezpieczny, zgodny z
przepisami prawa i zasadami zréwnowazonego rozwoju. Celem AYP jest
kompleksowa obstuga Klienta od diagnozy potrzeb i doboru rozwigzan szkoleniowo-
doradczych, po ich petne wdrozenie i ewaluacje efektow.

Dziatania AYP Sp. z o.0. oparte sg na wartosciach: jakos¢, uczciwos¢ i
odpowiedzialnos¢, ciggte doskonalenie, partnerstwo i szacunek dla Klienta oraz
pracownika.

Cele strategiczne w zakresie jakosci obejmujg w szczegdlnosci:

— doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji pracownikow,

— utrzymanie wysokiego poziomu jakosci ustug i satysfakcji Klientow,

— redukcje liczby reklamacji i skrécenie czasu reakdiji,

— monitorowanie procesow i ocene skutecznosci dziatan na podstawie wskaznikow
KPI,

— prowadzenie audytow wewnetrznych i przeglagdéw zarzgdzania zgodnie z ISO
9001:2015,

— szkolenie pracownikéw z zakresu jakosci, bezpieczenstwa informacji (ISO
27001:2022) i etyki biznesu,

— promowanie marki AYP Sp. z o.0. jako firmy wiarygodnej, skutecznej i spotecznie
odpowiedzialne;.

AYP Sp. z o0.0. wdraza zasady odpowiedzialnosci srodowiskowej i spotecznej w

oparciu o wytyczne Dyrektywy CSRD (UE) 2022/2464 oraz zobowigzuje sie do:

— przestrzegania prawa krajowego i unijnego,

— transparentnosci dziatan i komunikacji z interesariuszami,

— wspierania réwnosci, roznorodnosci i niedyskryminacji,

— efektywnego wykorzystania zasobdw i ograniczania wptywu na srodowisko.

AYP deklaruje: petng zgodnos¢ z normg PN-EN ISO 9001:2015, state monitorowanie
ryzyk i szans w procesach, coroczny przeglad Polityki Jakosci oraz kazdorazowg

aktualizacie po zmianach prawnych, kulture otwartosci, wspdipracy i
odpowiedzialnosci.

Za realizacje i komunikacje Polityki Jakosci odpowiada Prezes Zarzadu — Barbara
Grubba. Polityka zostata przekazana wszystkim pracownikom, wigczona do
dokumentacji SZJ i jest publicznie dostepna dla interesariuszy.

Deklaracja Polityki Jakosci AYP Sp. z 0.0. obowigzuje w firmie od dnia 20 wrzesnia
2020 r. Dokument zostat zaktualizowany i zatwierdzony w listopadzie 2025 r. w celu
dostosowania do aktualnych przepiséw prawa krajowego i unijnego (RODO, ePrivacy,
CSRD, ISO 9001:2015).
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§15 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskiej, w szczegolnosci:

— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2024 r.), w
szczegolnosci art. 471 i nast., art. 385'-3857,

— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1513),

— ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
1796),

— ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1781),

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO),

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13
czerwca 2024 r. (Al Act),

— ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
— ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,

Ewentualne spory wynikajgce z korzystania z serwisu lub realizacji ustug beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby AYP Sp. z o.0., chyba ze przepisy
bezwzglednie obowigzujgce stanowig inaczej. W szczegdlnosci w sporach z
Konsumentami wtasciwo$¢ sgdu ustalana jest wedtug przepiséw ogdélnych k.p.c.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w serwisie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w przypadku: zmian
obowigzujgcego prawa wptywajgcych na tres¢ regulaminu, zmian w ofercie ustug AYP,
zmian wymogow technicznych dotyczgcych serwisu, zmian wynikajgcych z
koniecznosci dostosowania regulaminu do zalecen, decyzji lub orzeczeh organdéw
panstwowych.

O zmianach regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownikdéw za posrednictwem
serwisu z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia zmian w zycie.
Uzytkownicy, ktorzy zarejestrowali sie w serwisie (np. subskrybenci newslettera),
zostang dodatkowo poinformowani o zmianach drogg elektroniczna.

Zmiany regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przez Klientow przed dniem wejscia
zmian w zycie, w szczegolnosci nie wptywajg na juz zawarte umowy o Swiadczenie
ustug.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszego regulaminu zostanie uznane za
niewazne lub nieskuteczne przez wtasciwy sad lub organ, pozostate postanowienia
zachowujg petng moc obowigzujgcg. W miejsce postanowienia niewaznego
zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Regulamin dostepny jest w jezyku polskim.

W przypadku zawarcia z Klientem odrebnej umowy regulujgcej szczegdtowe warunki
swiadczenia ustug przez AYP Sp. z o0.0., postanowienia tej umowy majg
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Strona 16 z 17



Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng — AYP Sp. z o.o.

§16 Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
AYP Sp. z o.0.
ul. Chopina 28/007, 83-000 Pruszcz Gdanski
E-mail: kontakt@ayprime.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*):

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):

Adres Konsumenta(-6w):

Numer zaméwienia / identyfikator ustugi:

Podpis Konsumenta(-o6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Wzor formularza opracowany na podstawie Zatgcznika nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796).

Strona 17 z 17



